My Service\. S7JUNKERS (-) BOSCH

Protokol o servisnom / garanénom zasahu &".

TJUNKERS () BOSCH
C. zaruéného listu: |
Zakaznik: Telefén:

Adresa kotolne: email:

Typ zariadenia: Vyrobné cislo:

Typ regulacie a Vyrobné éislo:

modulov:

Iné zariadenia: Vyrobné cislo:

[[Predajca datum predaja:

||Montéina firma: datum montaze:

[luviedol do prevadzky: datum spustenia:
||Nepovinné udaje (tieto udaje mézu byt’ vyziadané oddelenim ASA podla charakteru poruchy).

||Uprava vody: ano / nie* |Poistné skupina UK: @ano / nie* |Poistna skupina TUV:  ano/ nie*
||Pr|'prava TUV: ziadna / prietokova / zasobnik* Filter na spiatocke UK do kotla: ano / nie*
||Expanzné nadoba - objem/tlak: / Objem systému (m°):

||Vykurovaci systém: radiatorovy / podlahové kurenie / kombinovany* Anuloid / Tichelmann / Vymennik*
([Druh paliva: Tlak plynu: kPa|Emisie spalin:

[Poruchové hlasenie (kéd z displeja):

||Rek|amécia vzt'ahujiica sa k zariadeniu v zaruénej dobe)?: ano / nie*
Reklamacia vzt'ahujica sa k nahradnému dielu v zaruénej dobe®: ano / nie*

Struény popis poruchy:

Sposob odstranenia poruchy:

Pouzité nahradné diely na zaruénu opravu Cislo faktury za nahradné diely:

Objednavacie €islo nadhradného dielu Nézov nahradného dielu Déatum vyroby (FD) Pocet
[Datum opravy: Zariadenie funguje: ano / nie*
Opravu vykonal (meno ST, firma, adresa, &islo ST): Podpis servisného technika

Podpisom tohto dokumentu davate v zmysle poziadaviek nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
los6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov a zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v aktualnom zneni suhlas, ze
vaSe osobné udaje budu spractivané pre ucely (i) mozného zvolavania na servisné obhliadky/Ukony v pripade vyskytu technickej chyby zariadenia zo strany
vyrobcu, chyby jeho komponentov alebo chyby jeho inStalacie na pravnom zéklade ochrany Zivotne déleZitych zaujmov dotknutej osoby; (i) zistovania
spokojnosti so servisnymi sluzbami na pravnom zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela; (iii) evidencie a vyuétovania vykonanych zaruénych a
pozarucénych servisnych zasahov a prehliadok na pravnom zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela. Opravnenymi zaujmami prevadzkovatela je
zlepSovanie sluzieb a produktov prevadzkovatela a jeho obchodnych partnerov. Vami poskytované osobné udaje budu poskytované a spractivané externymi
servisnymi strediskami a spolo¢nostami v skupine Robert Bosch v stlade s platnymi legislativnymi poZiadavkami. Osobné udaje budu spracivané po dobu
(i) 10 rokov (ii) 5 rokov (iii) 10 rokov od ziskania. V zmysle platnej legislativy mate pravo na pristup k vasim osobnym Gdajom, na ich opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania, alebo pravo namietat proti spracivaniu, ako aj pravo na prenosnost Gdajov. Taktiez mate pravo podat’ staznost dozornému
lorganu.V pripade, Ze ndm osobné udaje neposkytnete, nebudeme vam vediet vybrané servisné sluzby poskytnut a tym zabezpecit bezpeénu prevadzku
vasho zariadenia.Kontakt na nasu zodpovednu osobu:lvo FiSer,tel.+420 56758-5010, e-mail: oou@cz.bosch.com

podpis zakaznika:

1) Poradové ¢&islo garanéného pripadu, prideleného v RVS alebo sklade z ND.

2) Zaruéna doba zariadenia je definovana v zaruénom liste prideleného k zariadeniu. V pripade vymeny nahradného dielu na zariadeni v zaru¢nej dobe sa
zarucna doba na zariadenie a ani na vymeneny nahradny diel neprediZuje.

3) Zaru¢na doba na nahradny diel namontovany do zariadenia pri mimozaruénej oprave je 24 mesiacov odo dia zakupenia nahradného dielu. Ako zaruény
list k nahradnénu dielu slizi dafovy doklad o nadobudnuti (zakupeni) ndhradného dielu.

* Nehodiace sa preskrtnite!

Tento protokol o servisnom/garanénom zasahu je sticast'ou povinnej dokumentacie kazdého garanéného pripadu.




